
Condiciones de uso de EVBox 

Última actualización: 29.10.2025 

Estas Condiciones de uso se aplican a su uso del sitio web evbox.com y nuestros 
servicios de recarga ad-hoc ("Recarga ad-hoc") (en conjunto, los "Servicios "). Al utilizar 
cualquiera de estos Servicios, usted confirma que acepta y cumple con estos términos 
de uso (las "Condiciones"). Si no está de acuerdo con estas Condiciones, absténgase 
de utilizar los Servicios. 

1. Quiénes somos y cómo contactarnos 

Los Servicios le son ofrecidos por EVTRONIC SAS (EVBox Bordeaux), cuyo domicilio 
social se encuentra en 34, rue Denis Papin, 33850 Léognan (Francia), inscrita en el 
Registro Mercantil de Burdeos con el número 500 494 984 y cuyo número de IVA 
intracomunitario es FR42500494984.  

Para contactarnos, envíe un correo electrónico a support@evbox.com. 

2. Otras condiciones aplicables  

También pueden aplicarse las siguientes condiciones: 

• Nuestra Política de privacidad cuando procesamos sus datos personales; 

• Nuestra Política de cookies cuando colocamos cookies y utilizamos tecnologías 
relacionadas. 

3. Nuestro compromiso  

Hacemos todo lo posible para brindarle acceso ininterrumpido a nuestros Servicios en 
todo momento. Sin embargo, no podemos garantizar que siempre estén disponibles o 
ininterrumpidas. Si tiene algún problema con el uso de los Servicios, puede ponerse en 
contacto con nuestro equipo de atención al cliente a través de la información de 
contacto disponible en nuestro sitio web. 

4. Sus obligaciones 

No podrá: 

• Interrumpir o interrumpir los Servicios o dañar los datos contenidos en ellos; 

• Utilizar, enviar o almacenar a través de los Servicios cualquier contenido que sea 
o pueda interpretarse como obsceno, indecente, pornográfico, sedicioso, 
ofensivo, difamatorio, calumnioso, amenazante, susceptible de incitar al odio 
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racial o a actos terroristas, blasfemo, perjudicial para los niños, contrario a los 
derechos de propiedad intelectual o industrial de terceros o que de otro modo 
infrinja cualquier ley o no esté destinado a ser utilizado en la plataforma, según lo 
establecido en la documentación; 

• Intentar acceder a los Servicios sin autorización. 

Cuando utilice la Recarga ad-hoc, siga todas las políticas y reglas del propietario de 
la estación de carga y/o la propiedad donde se encuentra la estación de carga. 

5. Gratuito 

El acceso a nuestro sitio web y la creación de una cuenta en nuestro Partner Portal son 
gratuitos. Sin embargo, el uso de Recarga ad-hoc puede incurrir en tarifas como tarifas 
de conexión, costos por el uso de kWh / tiempo de carga, tarifas de procesamiento de 
pagos. Estas tarifas son presentadas y cobradas por el propietario u operador de la 
estación de carga que está utilizando.  

6. Cambios en nuestros Servicios 

Como estamos mejorando constantemente nuestros Servicios, podemos agregar o 
eliminar funciones o realizar otros cambios de vez en cuando. Nuestro objetivo es 
avisarle con una antelación razonable de cualquier cambio importante que afecte a su 
uso de los Servicios y minimizar cualquier posible interrupción en la disponibilidad de 
los Servicios. 

7. Limitaciones 

El contenido de nuestro sitio web se proporciona únicamente con fines informativos. No 
debe considerarse como un consejo en el que deba confiar. Debe obtener 
asesoramiento profesional o especializado antes de tomar o abstenerse de tomar 
cualquier acción basada en el contenido de nuestro sitio web. 

Además, el uso que hagas de nuestros Servicios, incluida la Recarga ad-hoc, es bajo tu 
propio riesgo. Los Servicios se proporcionan "tal cual" y "según disponibilidad". No 
ofrecemos garantías con respecto a los Servicios, expresas o implícitas, incluidas, entre 
otras, las garantías de infracción de los derechos de terceros, comerciabilidad e 
idoneidad para un propósito particular. 

8. Enlaces 

Nuestros Servicios pueden contener enlaces a otros sitios web y/o recursos 
proporcionados por terceros. Estos enlaces se proporcionan solo con fines 



informativos. No deben interpretarse como un respaldo por nuestra parte de ningún sitio 
web vinculado o cualquier información que pueda obtener de ellos. No controlamos el 
contenido de dichos sitios web o recursos de terceros.  

9. Proteja el acceso a su cuenta 

Usted es responsable de proteger la información y el acceso a su cuenta, incluida su 
contraseña, y de no permitir que nadie más acceda a su cuenta.  

10. Propiedad intelectual 

Nosotros (y nuestros licenciantes, según corresponda) poseemos todos los derechos, 
títulos e intereses, incluidos todos los derechos de propiedad intelectual en y para los 
Servicios y los Términos no le confieren ningún derecho de propiedad en o en relación 
con los Servicios, o cualquier otro derecho de propiedad intelectual de nuestra 
propiedad (o nuestros licenciantes,  si corresponde), salvo que se disponga 
expresamente en estos Términos, en cuyo caso dicho derecho será en cualquier caso 
revocable, no exclusivo, intransferible y no sublicenciable. 

Cualquier uso, representación o reproducción de la totalidad o parte de los Servicios, 
por cualquier procedimiento y en cualquier medio, sin la autorización previa por escrito 
de EVBox, está prohibido y constituye una infracción sancionada por la ley de propiedad 
intelectual. 

Usted acepta no utilizar nuestros derechos de propiedad intelectual, ni la información y 
el contenido que compartimos con usted de ninguna manera, excepto para el uso de los 
Servicios de acuerdo con estos Términos. En particular, no debe: 

1. Modificar, alquilar, arrendar, prestar, vender, distribuir, ceder o transferir de 
cualquier otra manera los Servicios o su contenido; 

2. Explotar los Servicios de cualquier manera que no esté expresamente autorizada 
o usarlos de manera ilegal, para cualquier propósito ilegal o de manera contraria 
a estos Términos, o actuar de manera fraudulenta o abusiva; 

3. Copiar, reproducir, traducir, adaptar, modificar, alterar, falsificar o crear trabajos 
derivados de la totalidad o parte de los Servicios; 

4. Si se descarga algún software como parte de los Servicios y excepto en la medida 
en que no pueda prohibirse según la ley aplicable, descompilar, desensamblar o 
intentar descubrir el código fuente o el código objeto o cualquier algoritmo o idea 
subyacente al software, o acceder al software con el fin de (i) crear un producto o 
servicio de la competencia; (ii) crear un producto utilizando ideas, 



características, funciones o gráficos similares a los del Software; o (iii) copiar 
cualquier idea, característica, función o gráfico del Software; 

5. Eliminar, alterar o utilizar nuestros logotipos y marcas comerciales, a menos que 
se acuerde lo contrario por escrito. 

11. Virus 

A menos que hayamos acordado expresamente lo contrario con usted, no garantizamos 
que nuestros Servicios sean seguros o estén libres de errores o virus. Usted es 
responsable de configurar sus programas informáticos y/u otros dispositivos operativos 
para acceder y/o utilizar nuestros Servicios. Debe utilizar su propio software de 
protección antivirus. 

No puede hacer un mal uso de nuestros Servicios introduciendo a sabiendas virus, 
troyanos, gusanos, bombas lógicas u otro material malicioso o tecnológicamente 
dañino. No puede intentar acceder a nuestros Servicios, al servidor en el que se 
almacenan los Servicios o a cualquier servidor, computadora o base de datos vinculada 
a los Servicios sin autorización. No puede atacar nuestros Servicios mediante un ataque 
de denegación de servicio o un ataque de denegación de servicio distribuido. 
Informaremos de cualquier incumplimiento de este tipo a las autoridades policiales 
correspondientes y cooperaremos con ellas revelándoles su identidad. En caso de tal 
incumplimiento, y entre cualquier otro recurso que podamos tener, revocaremos 
inmediatamente su derecho a utilizar los Servicios. 

12. Responsabilidad 

No excluiremos ni limitaremos nuestra responsabilidad hacia usted cuando sea ilegal 
hacerlo. Esto incluye cualquier responsabilidad por muerte o lesiones personales que 
surjan de nuestra culpa o de nuestros empleados, agentes o subcontratistas o por 
fraude o tergiversación fraudulenta.  Excluimos cualquier término, condición, garantía, 
representación u otros términos implícitos que puedan aplicarse a nuestros Servicios, 
incluido su contenido. No seremos responsables ante usted por ninguna pérdida o daño, 
ya sea por contrato, agravio (incluida la negligencia), incumplimiento de obligaciones 
legales o de otro tipo, incluso si dicha pérdida o daño es previsible y surge de o en 
relación con (a) el uso o la imposibilidad de usar nuestros Servicios; o (b) el uso o la 
confianza en cualquier contenido disponible como parte de nuestros Servicios. En 
particular, no seremos responsables de ninguna o toda la pérdida de ganancias, ventas, 
negocios o ingresos, interrupción del negocio, pérdida de ahorros anticipados, pérdida 
de oportunidades comerciales, buena voluntad o reputación, o cualquier pérdida o daño 
directo o consecuente. Estas limitaciones de responsabilidad también se aplican a 
nuestros funcionarios, directores y empleados. 



13. Cambios en las Condiciones 

Cambiamos estas Condiciones de vez en cuando y publicaremos dichos cambios en 
nuestro sitio web o los pondremos a su disposición. 

14. Terminación 

Debido a que cambiamos y mejoramos constantemente nuestros Servicios, podemos 
suspender o descontinuar uno o más Servicios a nuestro exclusivo criterio.  

15. Ley aplicable y jurisdicción 

Estas Condiciones se regirán e interpretarán de acuerdo con las leyes de Francia y la 
jurisdicción exclusiva se asignará al tribunal competente de Burdeos, Francia, para 
resolver cualquier disputa que surja de o esté relacionada con estas Condiciones. 

16. Divisibilidad 

Si alguna disposición de estas Condiciones es o se vuelve ilegal, inválida o inaplicable, 
en cualquier aspecto, no afectará la legalidad, validez o aplicabilidad de cualquier otra 
disposición de estas Condiciones, y en el caso de que dicha disposición sea legal, válida 
o aplicable si se eliminara alguna parte de ella, se aplicará con las modificaciones 
mínimas necesarias para que sea legal, válido y exigible. 


