Politica de privacidad
Ultima actualizacién: 20.10.2025

Tras la venta del negocio de DC (carga rapida) junto con la marca EVBox en enero de 2025 a
EVTronic SAS (EVBox Bordeaux), se han reorganizado las actividades anteriores del grupo
EVBox. EVBox B.V. lleva a cabo las actividades de estaciones de carga AC y la plataforma
EVBox Everon, mientras que EVTronic SAS (EVBox Bordeaux) lleva a cabo las actividades de
estaciones de carga DC.

Esta Politica de privacidad se refiere al procesamiento de datos relacionados con las
actividades comerciales de DC y su actualizacion se limita a cambios menores que reflejen
este cambio en las entidades comerciales.

Si esta buscando la Politica de privacidad de EVBox B.V., visite su sitio web para obtener mas
informacion: https://evaftersales.com/.

En esta Politica de privacidad le informamos sobre cémo tratamos su informacién personal
cuando ofrecemos soluciones de recarga para vehiculos eléctricos (VE) y/o en otras
interacciones con usted, como se explica en detalle a continuacién.

Si también desea obtener mas informacion sobre el uso de cookies y otras tecnologias
relacionadas con su uso del sitio web, consulte nuestra Politica de cookies.

La presente Politica de privacidad se aplica en EVBox, por lo que EVTronic SAS (EVBox Bordeaux),
registrada en Francia en la Camara de Comercio con el nimero B 500 494 984 y denominada
«EVBox>» en esta Politica), es el responsable del tratamiento de la informacion personal, a menos
que se indique lo contrario en su contrato con EVBox.

1. Qué informacion personal tratamos, por qué y con qué base juridica
1.1 Tratamiento relacionado con nuestras soluciones de recarga de VE

Gestion de la cuenta - Al configurar una cuenta con nosotros, por ejemplo, en nuestra
plataforma “Partner Portal”, utilizamos la informacién personal que nos facilita para configurary
mantener su cuenta; esto es necesario para cumplir el contrato con usted.

Recarga en una estacion de recarga de EVBox - Si utiliza una tarjeta de recarga de proveedor de
servicios de movilidad eléctrica (“eMSP”) que le permita recargar el vehiculo en una estacién de
recarga de EVBox, tratamos la siguiente informacion:

e Numero de tarjeta RFID.
e Segun el modelo del vehiculo, la direccién MAC del vehiculo.

Esta actividad de tratamiento es necesaria para ejecutar un contrato del que usted sea parte (el
que tiene con su eMSP). Su eMSP tiene sus propios fines para tratar su informacién personal;
poéngase en contacto con este si desea mas informacion.

Si simplemente utiliza un método de pago ad-hoc (sin utilizar una tarjeta de carga eMSP) o la
estacioén de recarga se utiliza de forma gratuita, procesamos la siguiente informacién personal:
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o Ladireccion MAC del vehiculo segun el modelo de automavil; y
e Confirmacion de pago (si corresponde).

Esta actividad de tratamiento es necesaria para ejecutar un contrato en el que usted es parte (el
que tiene con el operador de la estacion de recarga que esta utilizando).

Ofertas de EVBox - Si usted, o uno de nuestros socios comerciales, nos deja su informacion
personal (a través de un sitio web, correo electrénico, teléfono, en persona o cualquier otro
medio) porque esta interesado en nuestros productos y/o servicios, almacenamos su solicitud y
utilizamos esa informacién personal para contactar con usted y facilitarle un presupuesto para
los productos y/o servicios de su interés.

La base juridica de esta actividad de tratamiento es que tomamos medidas a su solicitud antes
de celebrar un contrato, o su consentimiento.

Podemos transferir esta informacién a uno de nuestros socios comerciales si consideramos que
este socio puede ofrecerle un mejor servicio; en este caso, su informacién personal se trata
segun la politica de privacidad de este socio comercial.

Comprade una estacion de recarga o accesorio de EVBox — Utilizamos la informacion personal
que nos proporcione para entregar el producto vy, si se establece en nuestro acuerdo, prestar
servicios asociados (p. €j., la instalacidn). Podriamos compartir esta informacion con socios
comerciales que utilizamos para la prestaciéon de estos servicios. Esta actividad de tratamiento
es necesaria para llevar a cabo nuestro contrato con usted.

Garantia y servicios de mantenimiento - Utilizamos la siguiente informacidon personal para
ofrecerle cualquier tipo de garantia y/o servicio de mantenimiento:

¢ Informes de instalacidn, puesta en marcha, mantenimiento preventivo y curativo de su
estacion de carga.

e Ubicacion de la estacion de recarga.

e Archivos de registro que contengan datos de servicio de su estacion de recargay, en caso
de itinerancia, las sesiones de recarga de conductores de vehiculos eléctricos que
utilicen su estacién de recarga.

e Informacidén personal que nos facilite por cualquier medio, por ejemplo, si llama o nos
envia un correo electronico.

Utilizamos unared de socios de servicios independientes, por lo que podemos remitir su solicitud
al socio de servicios pertinente.

Ademas, utilizamos su numero de estacidon de recarga para proporcionarle actualizaciones
periédicas de firmware para mantener segura su estacion de recarga.

Esta actividad de tratamiento es necesaria para llevar a cabo nuestro contrato con usted.

1.2 Tratamiento relacionado con otras interacciones con nosotros en general



Facturacion y registros - Para cualquier servicio de pago, utilizaremos la informacién personal
que nos proporcione para facturarle. También utilizaremos esa informacidon personal para
mantener registros actualizados. Esta actividad de tratamiento es necesaria para llevar a cabo el
contrato con usted (facturacidon) y cumplir con una obligacién legal (mantener registros).

Contacto con usted - Cuando se pone en contacto con nosotros, por ejemplo, a través de uno
de los formularios de contacto de nuestro sitio web o si nos llama para recibir asistencia, nos
ponemos en contacto con usted, p. €j., para informarle sobre ciertas actualizaciones; o en caso
de que tengamos negocios en curso entre nosotros, utilizamos sus datos personales para nuestro
negocio en cursoy pararesponder a sus solicitudes, por ejemplo, para proporcionarle asistencia.
La base juridica de esta actividad de tratamiento es que o bien tenemos un contrato con usted, o
bien tomamos medidas a su solicitud antes de celebrar un contrato.

Diligencia debida, seguridad de nuestras ofertas y prevencion de fraudes - Como nuestro
objetivo es proporcionarle productos y servicios que sean mas seguros, y queremos mantener a
nuestra gente y nuestro negocio seguros, tenemos un interés legitimo en utilizar su informacién
personal para llevar a cabo investigaciones de diligencia debida, mantener la seguridad de
nuestras ofertas y prevenir fraudes.

Fines legales- A veces necesitamos utilizar su informacion personal para gestionar
reclamaciones, para cumplir con las leyes aplicables o las solicitudes de cumplimiento de la ley.
Llevamos a cabo esta actividad de tratamiento porque esta en nuestro interés legitimo o para
cumplir con una obligacién legal.

Marketing y promociones - Si ha dado su consentimiento para recibir nuestras comunicaciones,
o sies un socio o cliente de EVBox, podemos ponernos en contacto con usted para la promocion
de nuestros propios productos y/o servicios, para invitarle a eventos que podamos organizar y
para informarle sobre nuestras ultimas noticias y actualizaciones. La base juridica para esta
actividad de tratamiento es, o bien su consentimiento, o bien nuestro interés legitimo. Puede
cancelar la suscripcion a este servicio simplemente haciendo clic en el botdn de cancelacién de
suscripcion que vera en nuestros correos electrénicos promocionales, o a través del contacto
a privacy-team@evbox.com.

Encuestas en linea - En ocasiones podemos pedirle que participe en una encuesta que nos
permita mejorar nuestras ofertas. En tal caso y solo si usted da su consentimiento, utilizamos la
informacidén personal que nos proporcione para ese fin (y podriamos compartirla con nuestro
socio de encuestas para el mismo fin).

Contratacién e incorporacion— Si presenta su candidatura para uno de nuestros puestos,
tratamos su informacién personal para evaluar si es adecuado para dicho puesto. La basejuridica
de esta actividad de tratamiento es que se encuentra en nuestro interés legitimo, ya que
necesitamos evaluar su candidatura. Esta es la informacién personal que tratamos para este fin:

¢ Informacidn de verificacion de antecedentes de las autoridades publicas.
¢ Informacidn sobre el caracter y/o rendimiento proveniente de las referencias.

e Informacién de evaluacion previa al empleo de proveedores de servicios de evaluacion.
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e Informacidn personal de la seccidon publica de sus cuentas de redes sociales u otra
informacién publica sobre usted.

¢ Informacioén personal que nos proporcione.

Solo utilizaremos la informacion personal sobre usted si es necesario y relevante para el puesto
para el que presenta su candidatura.

Durante el proceso de candidatura, conservaremos sus datos personales durante un maximo de
dos afios para ponernos en contacto con usted en caso de que surja alguna oportunidad de
empleo para la que pueda ser apto. Puede negarnos y/o retirar su consentimiento en cualquier
momento.

En caso de que su candidatura tenga éxito, tenemos un interés legitimo de continuar tratando su
informacidn personal para que podamos ofrecerle una oferta, y sujeto a su aceptacion, celebrar
un contrato laboral con usted y darle la bienvenida a la empresa.

2. ;Con quién compartimos su informacién personal?

Utilizamos proveedores de servicios de confianza para que presten determinados servicios en
relacidn con el tratamiento de su informacion personal. Por ejemplo, almacenamos informacion
personal con un proveedor de alojamiento externoy utilizamos un proveedor de servicios de pago
para facilitar los pagos ad hoc.

Ademas, podemos compartir su informacidon personal con nuestros socios comerciales, por
ejemplo, su eMSP si recarga su vehiculo en una estacién de recarga de EVBox con la tarjeta de
recarga del eMSP, un proveedor de servicios de asistencia que gestiona incidentes de servicio o
un distribuidor para realizar un seguimiento de su solicitud de informacién sobre nuestros
productos.

Por ultimo, en la medida en que lo exija la ley, la reglamentacion o una orden judicial, podemos
revelar su informacion personal en cumplimiento de dicha ley, reglamentacion u orden judicial.

3. Transferencias internacionales

Podemos transferir su informacién personal a un tercero que se encuentra fuera de la Unién
Europea o del Espacio Econdmico Europeo. Si la legislacién de este pais no proporciona un nivel
adecuado de proteccién segun la Comisidon Europea, garantizamos este nivel de proteccién
adecuado acordando las garantias apropiadas adicionales con esa empresa del grupo o tercero
através de las clausulas de proteccién de datos tipo adoptadas por la Comisiéon Europea.

Puede ver una lista de paises que han garantizado un nivel adecuado de proteccidon segun la
Comisién Europea en el sitio web de la Comision Europea.

Todos los proveedores de servicios de EE. UU. que usamos se han registrado en la lista del Escudo
de privacidad de la UE/EE. UU. y han sido autocertificados con el Departamento de Comercio de
EE. UU., o bien hemos acordado garantias de proteccidon adicionales con ellos.

Puede encontrar mas informacién sobre la decisién de la Comisién Europea sobre la adecuacién
del Escudo de privacidad de la UE/EE. UU. aqui.
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De manera alternativa, podemos pedirle su consentimiento explicito para la transferencia
propuesta. Puede solicitar una copia de las clausulas tipo de proteccion de datos enviandonos
un correo electrénico (aladireccién que se proporciona a continuacion) donde explique el motivo
de su solicitud.

4. ;Durante cuanto tiempo conservamos su informacion personal?

Cuando sea posible, hemos establecido periodos de retencion especificos para mantener su
informacién personal. Estos periodos de retencidn especificos se indican a continuacion, o se
los comunicaremos antes de empezar a tratar su informacién personal.

Para cuando no podamos aplicar los periodos de retencién establecidos, hemos establecido a
continuacion los criterios que utilizaremos para determinar los periodos de retencion.

Periodos de retencion especificos

Facturacion y registros para cualquiera de nuestras ofertas — Conservamos la informacion
personal que la ley exige conservar para mantener registros durante un periodo de 10 afios, 0
mas tiempo si asi lo exige la legislacion local.

Marketing y promociones - Conservamos su informacion personal durante el tiempo que esté
suscrito o hasta que cancelemos nuestro servicio de boletin de noticias, lo que ocurra primero.
Puede cancelar la suscripcion al boletin de noticias haciendo clic en el botdn de cancelacién de
suscripcion que aparece en el correo electronico.

Contratacion e incorporacion

En caso de que la candidatura tenga éxito y podamos darle la bienvenida a la empresa,
almacenaremos su informacion personal en nuestros archivos de personal, que conservaremos
de acuerdo con los periodos de retencién de nuestra politica de proteccién de datos.

En caso de que la candidatura no tenga éxito, conservaremos su informacién personal durante
un maximo de dos afos para contactarlo para futuras oportunidades de empleo.

Criterios para determinar los periodos de retencién
En cualquier otra circunstancia, utilizamos los siguientes criterios para determinar el periodo de
retencioén aplicable:

e Laevaluacién de sus derechosy libertades fundamentales;

e Los fines del tratamiento de su informacién personal. No conservaremos su informacion
personal mas tiempo del necesario para los fines para los que la recogimos;

e Cualquier practica relevante del sector o cédigos de conducta relativos al mantenimiento
de la informacion personal;

e EL nivel de riesgo y coste asociado a mantener su informacién personal (precisa y
actualizada);

e Sitenemos una base legal valida para mantener su informacién personal;



e La naturaleza, el alcance y el contexto del tratamiento de su informacién personal y
nuestra relacién con usted;

e Cualquier otra circunstancia relevante que pueda aplicarse.

En cualquier caso, conservaremos su informacién personal en cumplimiento de la legislacién
aplicable y efectuaremos revisiones periddicas de la informacién personal conservada.

5. Sus derechos en relacién con el tratamiento que hacemos de su informacién personal

Usted tiene determinados derechos de los que deseamos informarle.

Acceso. Tiene derecho a ser informado sobre si tratamos su informacion personalo noy sobre la
informacion relacionada con dicho tratamiento.

Retirada del consentimiento. Si nos ha proporcionado su informacion personal en base a su
consentimiento, tiene derecho a retirar dicho consentimiento en cualquier momento. Puede
retirar su consentimiento cancelando la suscripcidon del servicio que haya suscrito, si procede.
También puede hacerlo envidandonos un correo electrénico a privacy-team@evbox.com. Cuando
lo haya hecho, eliminaremos de forma permanente su informacion personal de nuestra base de
datos.

Portabilidad de datos. Estamos obligados a informarle de su derecho a recibir su informacion
personal de nosotros para que pueda transmitirla a otro proveedor de servicios.

Presentar una reclamacioén. Tiene derecho a presentar una reclamacion ante una autoridad de
control, en particular en su pais de residencia, sobre el tratamiento que hacemos de su
informacién personal. Puede encontrar una lista completa de las autoridades de control agui.

Rectificacion. Usted tiene derecho a pedirnos que corrijamos o completemos su informacién
personal sin demora indebida. Si ha creado una cuenta con nosotros, puede que tenga la
posibilidad de corregir o completar su informacién personal usted mismo.

Limitacion del tratamiento. Tiene derecho a solicitar que limitemos el tratamiento de su
informacién personal, teniendo en cuenta algunas salvedades. Estas son (1) el tiempo que
tardemos en verificar la exactitud de su informacién personal en su solicitud; (2) en lugar de
suprimir la informacién o tratarla de forma ilicita, usted solicita la limitacidon de su uso; (3) ya no
necesitamos su informacioén personal, pero usted necesita esta informacién personal para
procedimientos legales; o (4) estamos verificando si nuestros fundamentos legitimos anulan su
oposicién al tratamiento.

Derecho al olvido. Usted tiene derecho a pedirnos que suprimamos su informacién personal sin
demora indebida. Este derecho se limita a motivos especificos, por ejemplo, si usted ha retirado
su consentimiento, o si usted se opone al tratamiento y no hay motivos legitimos preponderantes
para que podamos seguir tratando los datos. Si tiene una cuenta con nosotros, en algunos casos
tiene la opcidn de borrar su cuenta usted mismo, en cuyo caso toda su informacién personal se
eliminara de forma permanente.

Derecho de oposicion. Usted tiene derecho a oponerse en cualquier momento a nuestro
tratamiento de su informaciéon personal si dicho tratamiento (1) se basa en nuestro interés
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legitimo (incluida la elaboracion de un perfil para usted basandonos en su consentimiento) y que
usted se opone a ello por un motivo legitimo relacionado con su situacién personal; (2) se realiza
con fines de marketing directo; o (3) es necesario para el desempefio de una tarea llevada a cabo
enelinterés publico o el ejercicio de la autoridad oficial que se nos conceday que usted se opone
a ello por un motivo legitimo relacionado con su situacion persona. Dejaremos de tratar su
informacién personal cuando recibamos su notificacién de oposicién, a menos que
demostremos tener motivos legitimos imperiosos que prevalezcan sobre sus intereses, derechos
y libertades.

6. Ejercer sus derechos, ponerse en contacto con nosotros y otra informacion importante

Si desea ejercer cualquiera de sus derechos o tiene alguna pregunta sobre esta Politica de
privacidad, péngase en contacto con nosotros por correo electrénico o envienos una carta a la
direccion siguiente:

EVBox

A/A: Legal Department

34, rue Denis Papin

33780 Léognan, Francia

Correo electrénico: privacy-team@evbox.com

Tenga en cuenta que, al ejercer sus derechos, es posible que le pidamos que rellene un formulario
de solicitud. Cuando lo haga, le informaremos del proceso de gestion de su solicitud.

Cambios en esta Politica de privacidad

En caso de que modifiqguemos esta Politica de privacidad, la publicaremos en nuestro sitio web
con una fecha de publicacidn revisada'y, si procede y es posible, le informaremos de la Politica
modificada a través de su cuenta.

Otras politicas de privacidad de EVBox

Ademas de esta Politica de privacidad, podemos tener promociones, campanas, servicios y/o
procesos de privacidad especificos sustituidos o complementados por otras politicas de
privacidad. De ser asi, le informaremos de ello y le facilitaremos la politica de privacidad
aplicable.
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